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EL ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL

El Estudio de Impacto Social es un ejercicio que se realiza cada dos afios, con el fin de revisar posibles impactos
de las actividades agricolas y de extraccion de aceite en las poblaciones aledafias a estas unidades de
produccién. Es uno de los insumos requeridos para formular el plan de gestion social y alerta a la compafiia
sobre influencias no deseables, que puedan traducirse en algin dafio para la comunidad o conflictos con la
misma.

i.Area de influencia
El &rea de influencia directa de las empresas Palma y Trabajo, Oleaginosas El Yuma y Progreso palmero esta
determinada por la ubicacion de sus areas de produccion (fincas y extractora) y los lugares de procedencia de
sus trabajadores. De esta forma se tiene que, las actividades de recoleccidon de informacién para la
actualizacion del Estudio de Impacto Social se dieran en los corregimientos de Puente Sogamoso y El Pedral,
del municipio de Puerto Wilches (Santander).

ii.Herramientas utilizadas

Se aplico una encuesta presencial a miembros de las comunidades de ambas poblaciones, trabajadores,
proveedores de fruta y de bienes y servicios. A continuacion, se presentan los resultados.

| IDENTIFICACION DE IMPACTOS
a) Impactos en las comunidades - Primer momento
Por comunidades se entienden los poblados ubicados en el area de influencia de cada una de las fincas propias
de la empresa y familias no nucleadas, que comparten linderos fisicos con las mismas; A este Ultimo actor
social lo identificamos como vecino o colindante. Para ambos actores sociales se utilizé la encuesta como
herramienta de recoleccién de informacion, para responder al primer momento del ejercicio.
e  Fichatécnica

Se utilizd la misma siguiente ficha técnica, tanto para encuestas a comunidades ubicadas en centros poblados,
como a los colindantes.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A COMUNIDADES
NUmero encuestas aplicadas en Puente Sogamoso: 142
No. de encuestas Numero encuestas aplicadas en El Pedral; 42
Colindantes: 11
Municipios Puerto Wilches, Santander
Corregimiento de Puente Sogamoso | No. de encuetas:
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Corregimiento del Pedral

| No. encuetas:

Forma de aplicacion

Presencial

Fecha

Noviembre, diciembre 2024

e Sistematizacion y analisis de datos

De lo anterior, se tuvieron los siguientes resultados:

1. ¢Cree que Palmay Trabajo y Oleoyuma han sido buenas empresas para la region? (Opciones

de respuestas: si, no, ;por qué?)

1. ¢Es una buena empresa para la region?

B (Es un buena

12% empresa para la

regio? Si

B (Es un buena

regié? No

empresa para la

El 88% de los encuestados contestd que son
buenas empresas, para el 22% no lo son. Las
respuestas positivas estdn basadas en las
siguientes percepciones:

o Aporta al desarrollo de la regidn

e Tiene responsabilidad con trabajador

o Genera oportunidades de crecimiento para el
trabajador

o Genera crecimiento para el comercio

o Genera empleo a mujeres y hombres

Las respuestas negativas se soportaron en los siguientes juicios:

Acaba con la biodiversidad
No brindan ayudas sociales
Malas practicas ambientales
Contaminacion del aire
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2,

8%

0,53%

21% -

¢Cree que por la presencia de Palma y Trabajo o de Oleoyuma, la comunidad tuvo que
abandonar actividades tradicionales como cultivos, pesca, recoleccion de frutos, entre otros?

(opciones de respuestas: Si, No, ;Por qué?)

2. é{La comunidad ha abandonado
actividades tradicionales?

96,80%

Si No

2,63%

Non sé

3. élas actividades de las empresas
afectan el medio ambiente?

n Si
= No
No sé

\ m

Pérdida de biodiversidad

Malos olores que expiden las lagunas de oxidacion

Emision de gases
Uso de agroquimicos
Contaminacion de aguas y suelo

El 96,8% de los encuestados contesté que la
comunidad no se ha visto obligada a abandonar
actividades tradicionales el 0,53% considera que
siy el 2,63% no sabe.

3. ¢Cree que las actividades de Palmay
Trabajo o de Oleoyuma afectan el medio
ambiente? (Opciones de respuestas: Si, No)

El 71% de los encuestados cree que las
empresas Palma y Trabajo, Oleoyuma vy
Progreso palmero afectan el medio ambiente; el
21% afirmé lo contrario y el 8%, no sabe.

4. Silarespuesta anterior fue Si, ; Cuales?

Las respuestas afirmativas estuvieron basadas
en los siguientes criterios:

Contaminacion del aire por emisiones de las calderas

Contaminacion de aguas subterraneas
Contaminacion de cafios y quebradas
Contaminacion por humo de la planta extractora
Desechos de la planta extractora (llegan al rio)
Deforestacion
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5. Silarespuesta es Si ¢ha informado o informé a las empresas sobre la situacion que afecta o
afecté a su comunidad? (opciones de respuesta: Si, No)

5. ¢éHa informado a la empresa sobre
las afectaciones?

17
el
No

Si

6. ¢Cudl fue la respuesta de la empresa?

Otra

No acepta
5%

el problema
5% l\

No quiero Otra

problemas
conla
empresa

Respondio,
pero la
situacion
sigue
40%

Ciento dieciséis (116) personas de las que
contestaron de manera positiva afirmaron no
haber informado a la empresa; diecisiete (17)
contestaron que si se han dirigido a la compafia
con el fin de poner la queja por las situaciones que
les aqueja.

6. ¢Cual fue la respuesta de la queja?

De ese numero de personas encuestadas, el 50%
afirmd que la empresa recibio la queja; pero no
respondio; el 40%, que la empresa respondio, pero
la situacion sigue igual; para el 5%, la empresa no
acepta el problema y el 5% restante no aclara cuél
fue la respuesta o actitud de las compafiias.

7. Silarespuestaes No, ;por qué? (Opciones
de respuestas: no tengo tiempo; no sé a quién
dirigirme, no quiero tener problemas con la
empresa; Otra; ; Cual?)

El 50% de quienes contestaron no haber
presentado queja por los inconvenientes por falta
de tiempo, el 40% no sabe a quién dirigirse y el 5%
no quiere tener problemas con la empresa; 5% no
aclara sus razones para no presentar la queja.

8. ¢Usted o algun miembro de su familia ha
trabajado en Palma y Trabajo o en Oleoyuma?
(Opciones de respuestas: Si, No)

El 50,5% de los encuestados ha tenido relacién laboral directa con algunas de las compafiias o a través de

algun familiar. EI 48,9% respondié de manera negativa.
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9. Silarespuesta es Si ;la considera un buen patrén? (Opciones de respuesta: Si, No, No sé. Explique
la respuesta)

El 86% de las personas que han tenido experiencia laboral con algunas de las empresas, de manera directa o
a través de algun familiar, considera que son buenos patrones; el 7% dice que no lo es y el 2% no sabe. Las
respuestas fueron justificadas con los siguientes criterios:

¢Por qué es un buen patron? ¢Por qué no es un buen patrén?
o Es unaempresa que se preocupa por el No emplean de inmediato a los trabajadores
bienestar de los trabajadores No los vuelven a llamar para trabajar
Brinda el salario de todos los demés palmeros Mal salario a personal con experiencia
o Reconocen los logros del trabajador Contratos por muy poco tiempo
Brindan oportunidad de ascender dentro de la Persecucion laboral
empresa
Hay estabilidad econdémica
Es un excelente ambiente laboral
Brindan apoyo y crecimiento profesional
Pagos puntuales
Brindan oportunidad a las mujeres
Respetan a los trabajadores
Los jefes son respetuosos con los trabajadores
Empresa democrética
Brindan empleo a jovenes sin experiencia
Permite la libre expresion de los trabajadores

10. ¢ Es o ha sido proveedor de Palma y.Trabajo, 10. ¢Ha sido proveedor? S
Oleoyuma o Progreso Palmero? (Opciones de 2%
respuestas: Si, No)

De 190 personas encuestadas, solo 4 afirman haber ’
sido proveedores de alguna de estas empresas.

11.En los ultimos dos afos ¢Usted o algun No
miembro de su comunidad ha tenido 8%
dificultades con Oleoyuma o Palma y Trabajo

por tierra? (Opciones de respuesta: Si, No)
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El total de los encuestados afirmé que la comunidad
no tiene dificultades por temas de tierra con las
empresas Oleoyuma o Palma y Trabajo.

12.En los ultimos dos afios ;Usted o su
comunidad han perdido acceso a tierra,
caminos, playones, lugares de pesca, fuentes de
agua o algin otro recurso? (Opciones de
respuesta: Si, No)

El 98% de los encuestado afirma que su comunidad
no ha perdido acceso a tierra, caminos, playones y
otros lugares de interés como resultados de
actividades desarrolladas por la empresa.

13.En los ultimos dos aios, como consecuencia
de alguna actividad desarrollada por Oleoyuma
o Palma y Trabajo, Usted o su comunidad ha
presenciado incremento en: (Opciones de
respuestas: hay mas opciones trabajo, menos
opciones de trabajo, han llegado familias de otras
regiones, retornaron familias que habian emigrado,
hay mas lugares de esparcimiento, mas vehiculos
en las vias alternas, un mayor nimero de negocios,
no he visto cambios)

La opcion con mayor frecuencia fue “hay mas
opciones de trabajo”; seleccionadas por 165
encuestados. Ciento cincuenta y seis (156)
encuestados anotd que el cambio mas notable ha
sido la creacion de nuevos lugares de
esparcimiento. Ciento cuarenta y ocho (148) ha
visto llegar familias de otras regiones. Ciento
veintisiete (127) manifestaron que hay un mayor
numero de vehiculos en la via. Ochenta y nueve
(89) anotd que se han creado méas negocios. Las
opciones “hay menos opciones de trabajo” y “no
he visto cambios” fueron seleccionadas, cada
una, por siete (7) personas encuestadas.

11. Dificultades por temas de tierra

= S{ = No

0%

12. Pérdida de acceso a lugares de interés
= Si = No

2%

J

Cambios en la dinamica poblacional
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14. En los ultimos dos afios, como
consecuencia de la existencia de Palma &
Trabajo o de Oleaginosas El Yuma, Usted o su
comunidad ha notado disminucion en la
disponibilidad de alimentos? (Opciones de
respuestas: Si, No)

14. Disminucioén en la disponibilidad si
de alimentos 2%

[
NO“ El98% de las personas contesté no haber notado

98% disminucion en la disponibilidad de alimentos.

15.p ia de ni las plantaci 15. ¢Ha sabido de nifios trabajando en
-rresenciade ninos en fas plantaciones plantaciones de la empresa o en fincas que le
.S = No venden a la empresa? (Opciones de

respuestas: Si, No)

1%

El 99% de las personas contest6 no haber sabido
de nifios en las plantaciones de la empresa o en
las fincas que le venden sus frutos.

16. ¢Ha sabido de trabajadores a los que
alguna de nuestras empresas - Oleoyuma,
Palma y Trabajo o Progreso palmero - le ha

16. Trabajadores obligados a permanecer en impedido salir de la plantacion o de la region?
la empresa o en la regién (Opciones de respuestas: Si, No)
xSi = No

El 100% confirmé no haber visto este tipo de
0% comportamientos en ninguna de las empresas.

L
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17. ¢ Con cual de estas expresiones Usted o su comunidad relaciona a Palma y Trabajo y Oleoyuma?
(Opciones de respuestas: Una empresa que intimida a sus vecinos, una empresa que maltrata a sus
trabajadores, una empresa que no paga a tiempo, una empresa en la que muchos quieren trabajar Ofro

concepto ¢ Cuél?, no tengo ningtin concepto)

Conceptode la empresa

Intimida a
sus vecinos
0%
Ningun
concepto
30%
Muchos
otro , Juieren
concepto rabajarahi

5%

Maltrata a sus
trabajadores...

No paga a
tiempo .
0% maltrato a  trabajadores ©

62%

El concepto que mas se repitié fue
‘muchos quieren trabajar ahi”
(62%). EI 30% expresa que no tiene
concepto alguno de las empresas.
Ninguno de los encuestados afirmé
percepciones relacionadas con

intimidacién a los vecinos.

18.¢Hay alguna iniciativa (proyecto) o dificultad en cuya solucién, la comunidad quisiera que
participaramos o aportaramos? Las iniciativas con mayor frecuencia son:

Apoyos a la comunidad

Apoyo para la creaciéon de un centro... =

Formacidn en oficios deportivos...

Apoyo a mujeres que quieren...

Aporte al mantemiento de vias

Actividades recreativas y culturales

Actividades deportivas a personas...

Mejoramiento del alcantarillado

Apoyo para la creacion de un centro hospitalario

Actividades deportivas a personas con
discapacidad

Actividades ludicas y deportivas para el
adulto mayor

Actividades recreativas y culturales para
toda la poblacion; especialmente, para los
ninos

Talleres para crear emprendimiento
Aporte al mantenimiento de vias internas
Disponer de areas en la finca para que los
estudiantes realicen préacticas

Apoyo a mujeres que quieren ingresar a la actividad agricola
Becas para jovenes en etapa universitaria
Formacion en oficios deportivos para mujeres y jovenes
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b) Impacto enlas comunidades - Segundo momento

Como segundo momento se entiende el proceso de devolucién de la informacién colectada y analizada a partir
de las encuestas, con el fin de asegurarnos una coincidencia real entre las situaciones comunicadas y las

evidenciadas como resultados del estudio.

ASISTENCIA AL TALLER DE DEVOLUCION DE INFORMACION

Fecha: 4/04/2025

Lugar: auditorio Oleoyuma

Asistente

Cargolrol social

Jaime Enrique Paez Collante

Parroquia San José

Nidia Rosa Caamaiio

Presidente de JAC Defensa Civil

Ana Maria Garcia Martinez

Presidente de JAC Arco Iris

Floralba Sanchez

Presidente de JAC 23 de enero

Cecilia Caamafio Guevara

Presidente de JAC La Cascajera

Oscar Jiménez

Escuela de padres Colegio Agropecuario

Lisbeth Tatiana Archila Jiménez

Presidenta de JAC Bellavista

Jorge Leonardo

Representa de la Defensa Civil

José Antonio Ledn

Representante de JAC 12 de octubre

Marisol Osma

Presidente de JAC Barrio Las Palmas

Celmira Gomez Luna Colindante
Omar Marin Marén Colindante
Javier Marin Colindante

Salvador Corredor Vicaria

Lider social de comunicaciones

Adelaida del Carmen Romero

Representante de JAC El Pedral

Se presentaron los resultados obtenidos de las encuestas y éstas fueron las percepciones:

¢QUE INFORMACION SE CONFIRMO?

¢QUE INFORMACION GENERO DUDAS?

Impactos positivos Impactos negativos

Impactos positivos Impactos negativos

No se han visto
obligados abandonar
actividades
tradicionales

Malas prdacticas
ambientales

Uso de agroquimicos

Es una empresa que
maltrata a los
trabajadores

El segundo momento también sirvid para que los actores sociales vinculados al proceso presentaran

requerimientos de apoyo por parte de la empresa:
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las vias internas y externas

e Realizar reductores de velocidad y establecer mas iluminacién y sefalizacidn en

e Pedir a los conductores de los vehiculos que transportan la fruta, que sean mas
cuidadosos en su paso por el corregimiento

e Apoyo a proyectos de cultivos alternativos pan coger como la yuca, platano que
lo administre una asociacidn y la empresa ofrezca la tierra

e Respuestas mas rapidas de la empresa ante quejas/solicitudes

e Eldesarrollo de un proyecto de vivienda para los trabajadores

e Que la empresa se vincule a algin proyecto de infraestructura

c) Impacto en los trabajadores

. Ficha técnica

La siguiente es la ficha técnica de la encuesta aplicada a trabajadores agricolas y de planta extractora de Palma
y Trabajo, Oleaginosas El Yuma y Progreso Palmero.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A TRABAJADORES

No. de trabajadores encuestados | 128

Oleoyuma 63

Palma y Trabajo 28

Progreso palmero 37

Forma de aplicacion Presencial

Fecha Noviembre, diciembre 2024

10
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De la aplicacion de las encuestas, se tuvieron los siguientes resultados:

60
50
40
30
20
10

o  Sistematizacion y analisis de datos

Tiempo de permanencia en la empresa

Mes de un ano De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios

1. ¢Hace cuanto se vinculé a la empresa?

La mayoria de los trabajadores encuestados (54)
tienen una antigiedad de 1 a 5 afios en la
empresa; cuarenta y seis (46) un afio 0 menos y
veintiocho (28) de 6 a 10 afios.

2. ¢A qué se dedicaba antes de ingresar a
la empresa?

La mayoria de los trabajadores estuvieron
previamente vinculados a otras empresas del sector (55); le siguen quienes estaban dedicados a diferentes
labores agricolas, de manera auténoma (24); desempleados (17); dedicados a trabajos ocasionales (7) y otras
actividades como polinizadores, manejo de ganaderia, estudiante, guarda de seguridad, mecanico; comerciante
informal.

Actividades previas a su ingreso a la compaiiia

Otra empresa del sector ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE. 55
Agricultura I 24
Desempleado m———— 17

Trabajos ocasionales mm—m 7
Otros mmmm 6

Polinizador /polinizadora m& 3
Ganaderia ma 3

Oficios varios =& 3
Estudiante m

Guarda seguridad
Mecanico soldador
Comercio informal
Ns/Nr

0 10

20 30

40 50 60

11
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3. De los siguientes cambios, diga cuales ha logrado después de su ingresé a la empresa. Puede

escoger mas de uno

Aspectos que mejoraron con el ingreso

55
50
39 38 42
33
19
12 3
I n
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La posibilidad de saldar
deudas es el primer aspecto
que se anota como cambio
logrado después del ingreso a
la empresa (55). Le siguen
quienes han mejorado sus
viviendas (50); quienes han
mejorado el equipamiento de
sus viviendas, a partir de la
compra de muebles y enseres
(42); quienes han comprado
vehiculo o moto (39); las
personas que han podido
ofrecer estudios posteriores a
la educacion secundaria (38);
los trabajadores que llevan un

plan de ahorros (33); los trabajadores que han adquirido vivienda (19) y quienes han iniciado estudios (12).
Algunas personas han iniciado negocio propio (2) y otros que no detectan mejoramiento en ningun aspecto de

sus vidas (8).

4. ;Qué aspectos de su viday la de su familia considera usted que son muy buenos? Puede contestar

mas de una opcién

Aspectos de la vida familiar muy buenos

100
88
60
54 51

26 25
iR
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En el momento de |Ia
aplicacion de la encuesta, la
mayoria de los trabajadores
(100) establecieron la
alimentaciéon como un aspecto
‘muy bueno” en la vida de la
familia. Le siguen el estado de
salud; el tiempo para la familia;
la educacion de los nifios y la
condicién de la vivienda. Con
menos frecuencia, aparecen el
manejo de dudas y las
actividades recreativas. Dos
trabajadores consideraron que
ninguno de los aspectos de
sus vidas es muy bueno

12
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Aspectos que quisiera mejorar
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¢Qué aspectos de su vida o la de su familia le preocupan?

Aspetos de la vida familiar que

preocupan

22% i

m Si

El estado de la vivienda
El futuro de los hijos

La Situacién econdmica
No tener una vivienda
Salud de la pareja o de un familiar cercano (hermanos, padres)
Mi estado de salud

Consumo de alcohol de los hijos
Dificultad para el crecimiento profesional propio
Bienestar de la familia

' } ACTUALIZACION DEL
! AvY), \ ESTUDIO DE IMPACTO
) N A PROGRESO SOCIAL 2025
PALMA & TRABA)Q — PALMERO Vigencia: 2025 - 2027
5. ¢Qué aspectos de su

vida y la de su familia quisiera
mejorar?

Las condiciones de la vivienda es
el aspecto de la vida del trabajador
con mas frecuencia fueron, las
condiciones de la vivienda (82
trabajadores); el tiempo para la
familia (53); su estado de salud
(35), la educacion de los nifios
(34); alimentacion (33); manejo de
deudas (29); actividades
recreativas (26) Ninguno (3)

El 78% de los encuetados no identifica un
aspecto preocupante en su vida o en la de su
familia. Entre las situaciones que el 22% anot6
como preocupaciones estan:

13
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7. ¢Cual (s) es la razon (es) por las que se ha mantenido vinculado a esta empresa?

La mayoria de los trabajadores se mantienen vinculados a la compafiia por estabilidad laboral (98). Le siguen
aquellos que les gusta su trabajo (65) y quienes se sienten a gusto en la empresa (59) y, especificamente, por
su clima laboral (53 trabajadores). Cincuenta y un trabajadores estan vinculados a la empresa por los beneficios
que brinda la empresa; treinta cinco (35) por las condiciones salariales y veinte (20) porque es la mejor oferta
laboral de la region. Dos (2) trabajadores contestaron que estan en la empresa porque no han conseguido una
oferta mejor y dos (2) no respondieron.

éPorqué sigue vinculado a la empresa?

98
65
35
20
I . 2 2
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b) Segundo momento

Sugerencias de mejoramiento para la empresa

e Laempresa deberia tomar acciones por la contaminacién del aire y del ambiente

e Posibilidad de préstamos para el trabajador

Implementacion de proyectos productivos y con fines empresariales como fabricacién de galpones en
predios de la empresa.

Mejorar las sefializaciones donde hay semovientes

Arreglar las vias internas de la empresa

Capacitaciones de conciencia vial, sefializaciones de transito para los trabajadores y comunidad.
Socializar con la comunidad todo lo que la empresa realiza desde el &rea social, ambiental y
agrondmico para que tengan conocimiento de lo que verdaderamente se ejecuta.

14



4 t‘ ':

.l
* ’,
-
H P 5 SAS. S—

OLEAGINOSAS DELYUMAS.A.S.

ACTUALIZACION DEL

\ ESTUDIO DE IMPACTO
SOCIAL 2025

Vigencia: 2025 - 2027

b) Impacto en proveedores de fruta

. Ficha técnica

La siguiente es la ficha técnica de la encuesta aplicada a trabajadores agricolas y de planta extractora de Palma

y Trabajo, Oleaginosas El Yuma y Progreso Palmero.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A PROVEEDORES DE FRUTA

No. de proveedores encuestados

56

Forma de aplicacion

Presencial

Fecha

Noviembre, diciembre 2024

e  Sistematizacion y analisis de datos

De la aplicacion de las encuestas, se tuvieron los siguientes resultados:

1. ¢Cuadl era su actividad econdmica antes de ingresar al sector de la palma?

Actividad econédmica antes de la palmicultura

La  mayoria de los
encuestados (34), en
porcentajes iguales, estaban

Otras actividades | 7 de dedicados, a la ganaderia

otros cultivos | NEGTNNE 7

en pequefia escala y era
empleados de otras empresas
palmeras. Nueve (9) estaban
dedicados

Actividades comerciales | NN o

Empleado de otras empresas palmeras [ NNNINIGIGE 17 2. ¢Cree que Palma y

Trabajo y Oleoyuma han

Ganaderia a pequefia escala [ N 17 sido buenas empresas para

laregion?

15
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¢Una buena empresa pra la éPorqué somos buenas empresas?
region?
5%
N s
= No
| [ | | —_— | —
v > > e o’ .0 > 5 )
P &£ & & & & &
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El 95% de los encuestados considerd que las Q@C X

empresas Palma y Trabajo, Oleoyuma y Progreso

Palmeros son buenas empresas para la region; la base de esta percepcion es su generacion de empleos; al
lado de otras valoraciones, tales como: acceso a préstamos para el proveedor, apoyo al pequefio productor;
progreso econdmico para la regidn; precio en equilibrio y oportunidad para vender la fruta. A pesar de esto,
hay un 5% que opina lo contrario, basado en la empresa “no paga a tiempo” y se refiere al pago de la fruta.

3.  ¢Existen otros productores de aceite de palma en su comunidad?

éOtros productores de palma en la Cambios generados por la
vereda o corregimiento? palmicultura
9% 50
40
30
usf 20
: 3
N 0 H N
= No Lo
@,b‘v .\0@9 -\o@% @,bs Qb'z’b
N\ N &

El 91% de los productores encuestados estan ubicados en veredas en las que la palmicultura es una actividad
economica importante y de la cual, ellos pueden identificar beneficios tales como, mas fuentes de trabajo,
mejores condiciones de vida; mejores viviendas y mayor desarrollo comercial.
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4, Seleccione dos (2) de las principales razones por las cuales comercializa su fruta con esta
Compaiiia

25
20
15
10 I I

5
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. (0\(' .\o°® \3’5& vz,('\o (’\& +’b(}
ooo . \?’(' o & Q\) ’bz XN
) Q’b(’\ @ & ° Q'b%o & W
o >
N ¢

é¢Porqué comercializa con esta empresa?

Las dos (2) razones por las cuales
los productores prefieren
comercializar con la empresa son el
apoyo  agronémico y  las
capacitaciones; en tercer lugar, el
buen trato. Otras razones son: la
entrega de informacion sobre el
negocio, el pago puntual, la
exactitud en el pesaje de la fruta,
mejor pago y apoyo econdmico al
proveedor.

5. De los siguientes cambios, diga cuales ha logrado después de que empezé a comercializar la fruta
con nuestra compaiia

Cambios logrados con nuestro acuerdo de

comercializacion

Los cambios mas atribuidos a la
comercializacion de la fruta son; en su orden,
la renovacion de los cultivos, otras inversiones
en el mismo predio, mejoramiento de las
condiciones de la vivienda, capacidad para
saldar deudas, compra de muebles y enseres,
mayor capacidad de realizar actividades
recreativas, facilidad para comprar insumos y
herramientas, capacidad para ofrecer mejor
educacion a los nifios.

6. ¢Qué apoyo le pediria en este momento
ala empresa?

Entre otros, los productores solicitaron apoyo
de la empresa en los siguientes términos:

Regularidad en el pago, para poder pagar a los trabajadores
Mas asistencia técnica, orientacion en agricultura
Que inviertan en obras sociales que se vean reflejadas en las comunidades

Apoyos econdmicos y acceso a maquinarias
Mas capacitaciones

17
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c) Impacto en proveedores de bienes y servicios

. Ficha técnica

La siguiente es la ficha técnica de la encuesta aplicada a trabajadores agricolas y de planta extractora de Palma

y Trabajo, Oleaginosas El Yuma y Progreso Palmero.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

No. de proveedores encuestados

24

Forma de aplicacion

Presencial

Fecha

Noviembre, diciembre 2024

e  Sistematizacion y analisis de datos

1. Grado de satisfaccion del proveedor

Grado de satisfaccion

= Muy satisfecho = Satisfecho

Insatisfecho Muy insatisfecho

17% 4% 21%

58%

Notificaciones oportunas

20
15
15
10 2
5 .
0
Si No

El 59% de los proveedores de bienes y servicios se
encuentran satisfechos con la relacién comercial con
nuestras empresas; el 21% esta muy satisfecho; un
17% se siente insatisfecho

2. Cuando el tiempo de pagos, por cualquier
circunstancia, se ha extendido ¢ha recibido
notificaciones oportunas?

Quince, de 24 (68%) de los proveedores encuestados,
confirmaron que reciben notificaciones oportunas
cuando por cualquier razén, el pago de sus facturas
va a exceder el tiempo establecido por la politica de
pagos.
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Trato de las personas que atienden al 3. ¢Como evaluarias el trato y la cordialidad de
proveedor las personas que lo atienden en la empresa?
15 Dieciséis proveedores (66.6%) evalua como
0 8 “cordial” el trato que recibe de las personas
encargadas de atender sus requerimiento,
> - inquietudes o procesos. El 33.4% manifiesta que es
0 un trato muy cordial.
Cordial Muy cordial

4. ;Le resulta facil comunicarse con la empresa? (por teléfono, correo, WhatsApp)

Facilidad para la comunicacién

20 18
15
10
4 A Dieciocho (18) de veinticuatro (24); es decir, al
5 0 .
7 7 75% de los proveedores les resulta facil
0 . — — comunicarse con las empresas.
Aveces Casisiempre Si No

5. En algin momento, ;ha necesitado hacerle algun reclamo o presentarle una queja a la empresa?

éHa requerido prestar una queja o
reclamo a la empresa?

vo I 25
s
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6. Silarespuesta es si, ;como fue la atencién de la empresa?

é¢Como fue la atencion de la empresa?

Atendid oportunamente _ 1

N

Atendi6 con demora

Politicas sociales y ambientales de la empresa

17
7
Si No

éHa recibibo capacitacion por parte de la empresa?

Sélo cuatro proveedores se han visto en la
necesidad de elevar una queja ante la empresa. Sin
embargo, la forma de respuesta de la empresa fue
distinta para cada una de estas personas: en uno de
los casos, no atendio; dos quejas fueron atendidas
con demora y un proveedor manifesté que fue
atendido en los tiempos establecidos.

1. ¢Conoce las politicas ambientales y
sociales de la empresa?

Diecisiete proveedores (70.8%) conoce las
politicas ambientales y de la empresa.

8. ¢Ha recibido algin tipo de
capacitacion por parte de la empresa?

A pesar del resultado anterior, un nimero mayor
de proveedores (91.6%) manifestd que no ha
recibido capacitacion por parte de la empresa y
también el 91.6% contestd que no ha recibio
auditoria de proveedores por parte nuestra; lo que
hace pensar en que puede existir un
desconocimiento profundo sobre el tema, mas que
un conocimiento real del mismo.

20



O,

N
N 2
H PALMA & TRABAJO -— S

OLEAGINOSAS DELYUMAS.A.S.

t

\
PROGRESO
PALMERO

ACTUALIZACION DEL
ESTUDIO DE IMPACTO
SOCIAL 2025
Vigencia: 2025 - 2027

9. Califiquenos como cliente

20

15

10

Califiguenos como clientes

15
: I 4

Muy bueno Bueno Regular

¢Ha recibido auditoria de la

25
20
15
10

Si

empresa?

22

No

El 62.5% de los proveedores encuestados nos considera buenos clientes; el 20.8% nos cree muy buenos
clientes y el 16.6 % proveedores regulares, que podemos mejorar en nuestras relaciones comerciales. Algunas
sugerencias fueron la siguientes:

Que nos brinden capacitaciones para mejorar
Que no demoren tanto el pago de las facturas

Que mejoren la comunicacidn con el proveedor, para poder solucionar inconvenientes a tiempo.

Deben mejorar la comunicacion para solucionar inconvenientes a tiempo

Tener siquiera una reunion al mes, para evaluar como vamos las empresas contratistas
“Hemos mejorado todo y muy pocas veces, nos tienen en cuenta”
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d) Consolidado de impactos

e Comunidades y colindantes

. Comentarios de la | Comentarios de la
. Frecuencia Comunidad Comunidad
Dimension Evaluada Indicador o (soportes (soportes
Pregunta Clave , No
Si No respuestas respuestas
sabe positivas) negativas)
Presencia de la ¢ Cree que Palma 88% 12% 0% | * Aporta al * Acaba con la
empresaenlaregién |y Trabajoy desarrollo de la biodiversidad
Oleoyuma han region * No brindan
sido buenas * Tiene ayudas sociales
empresas para la responsabilidad con | « Malas practicas
region? trabajador ambientales
+ Genera + Contaminacién
oportunidades de del aire
crecimiento para el
trabajador
+ Genera
crecimiento para el
comercio
+ Genera empleo a
mujeres y hombres
Impacto de la empresa | ;Cree que por la 05%| 96,8%| 2,6%
sobre formas y medio | presencia de
de vida locales Palma y Trabajo o
de Oleoyuma, la
comunidad tuvo
que abandonar
actividades
tradicionales como
cultivos, pesca,
recoleccion de
frutos, entre otros?
(opciones de
respuestas

Interpretacion General:

o  La percepcion general de las comunidades en relacion la empresa es positivo y esta directamente relacionada con
su capacidad de generar empleo y de reactivar la economia. Sin embargo, hay una lectura de "malas préacticas
ambientales" que no corresponde con la realidad de la empresa y que deben desestimularse para conjurar el riesgo
de un problema reputacional, basado en un imaginario colectivo negativo.

e Una lectura positiva en cuanto al desempefio de la empresa en relaciéon con medios de vida locales
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. Comentarios de la
Frecuencia Comentarios de la Comunidad
. . Indicador o Comunidad
Dimension evaluada (soportes
Pregunta Clave , No | (soportes respuestas
Si No tivas) respugstas
sabe pos! negativas)
Impacto  de  la|¢Creequelas 1% 21% 8% | « Pérdida de
empresa sobre el | actividades de biodiversidad
medio ambiente Palma y Trabajo o + Malos olores que
de Oleoyuma expiden las lagunas
afectan el medio de oxidacion
ambiente? * Emisién de gases

*Uso de
agroquimicos

+ Contaminacion de
aguas y suelo

+ Contaminacion del
aire por emisiones de
las calderas

+ Contaminacion de
aguas subterraneas
+ Contaminacién de
cafios y quebradas
+ Contaminacién por
humo de la planta
extractora

* Desechos de la
planta extractora
(llegan al rio)

* Deforestacién

Interpretacion General: Es el punto mas algido del ejercicio: la percepcidn de una gestion corporativa con "malas
practicas ambientales"-. Con base en la retroalimentacion de las empresas tenemos, que la empresa el esfuerzo mayor
frente a esta lectura es la necesidad de crear un plan de comunicaciones, orientado a desvirtuar la percepcion.
Sinembargo, hay uno de los impactos - olores ofensivos despedidos de la laguna - frente al cual es necesario generar

una respuesta técnica de control
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Comentarios | Comentarios
Frecuencia dela dela
Dimensién Evaluada Indicador o Comunidad | Comunidad
Pregunta Clave , (soportes (soportes
Sl No | Nosabe| respuestas | respuestas
positivas) negativas)
Comunicacién con la ¢Hainformadoo | 12,78% 87,20% Las razones
empresa informé a las de mayor
empresas sobre la frecuencia
situacion que para el no uso
afecta o afect6 a del sistema
su comunidad? PQR fueron:
. Faltade
tiempo
.Nosabe a
quién dirigirse
. No quiere
tener
problemas con
la empresa

Interpretacion General Pese a que la mayor razon del no uso del sistema PQR es la "falta de tiempo". La revision de
como se socializa el PQR debe ser uno de los objetivos del plan de gestidn; toda vez que, existe un 12% que manifiesta

no saber "a quién dirigirse”
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. Comentarios de la | Comentarios de la
Frecuencia Comunidad Comunidad
. L Indicador o
Dimension Evaluada (soportes (soportes
Pregunta Clave , No
Si No respuestas respuestas
sabe positivas) negativas)
Relaciones de la empresa | ;Considera a la 86% % 2% | * Es unaempresa |+ No emplean de

con sus trabajadores

empresa un buen
patron?

que se preocupa
por el bienestar de
los trabajadores

* Brinda el salario
de todos los demas
palmeros

* Reconocen los
logros del trabajador
* Brindan
oportunidad de
ascender dentro de
la empresa

* Hay estabilidad
econdmica

* Es un excelente
ambiente laboral

* Brindan apoyo y
crecimiento
profesional

* Pagos puntuales
* Brindan
oportunidad a las
mujeres

* Respetan a los
trabajadores

* Los jefes son
respetuosos con los
trabajadores

* Empresa
democratica

* Brindan empleo a
jovenes sin
experiencia

+ Permite la libre
expresion de los
trabajadores

inmediato a los
trabajadores

* No los vuelven a
llamar para trabajar
* Mal salario a
personal con
experiencia

+ Contratos por muy
poco tiempo

* Persecucion
laboral

Interpretacion general: un aspecto con percepcion muy positiva. Somos considerados "buenos patronos”. Sin
embargo, al igual que en el tema de las précticas ambientales, es necesario que la comunidad conozca que la
vinculacién con la empresa ha dejado de estar tercerizada y que los trabajadores tienen relacion laboral directa con la

compafia.
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Comentarios de la

Frecuencia . Comentarios de la
. L Indicador o Comunidad Comunidad
Dimension Evaluada p (soportes
regunta Clave Si No No respuestas (soportes respuestas
sabe pu negativas)
positivas)
¢ Usted o algun
miembro de su
Impacto de la empresa | comunidad ha
sobre la ocupacién del | tenido dificultades 0%| 100%
territorio con Oleoyuma o
Palma y Trabajo
por tierra?
Interpretacion general: una percepcion positiva sobre el desempefio de la empresa frente a los derechos de tierra y
territorio.
Frecuencia Comentarios de | Comentarios de
. y Indicador o la Comunidad la Comunidad
Dimension Evaluada Pregunta Clave i No No (soportes (soportes
sabe respuestas respuestas
positivas) negativas)
En los ultimos dos
afios ¢ Usted o su
comunidad han
Impacto de la empresa perdido acceso a
sobre areas y lugares de tierra, caminos, 2%| 98%
interés colectivo playones, lugares de
pesca, fuentes de
agua o algun otro
recurso?

Interpretacion general: una lectura positiva en cuanto al desempefio de la empresa en relacion con medios de vida

locales.

Dimension Evaluada

Frecuencia

Indicador o
Pregunta Clave

Si

No

No
sabe

Comentarios de la
Comunidad
(soportes
respuestas
positivas)

Comentarios de
la Comunidad
(soportes
respuestas
negativas)

Impacto de la empresa
sobre disponibilidad de
alimento

¢En los Ultimos dos
afos, como
consecuencia de la
existencia de Palma
& Trabajo o de
Oleaginosas El
Yuma, Usted o su
comunidad ha
notado disminucion
en la disponibilidad
de alimentos?

2%

98%

Interpretacion general: una lectura positiva en cuanto al desempefio de la empresa en relacion con medios de vida

locales.
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. Comentarios de la | Comentarios de la
. Frecuencia Comunidad Comunidad
. . Indicador o
Dimension Evaluada (soportes (soportes
Pregunta Clave , No
Si No respuestas respuestas
sabe positivas) negativas)
Riego de trabajo de ¢ Ha sabido de 1% 99%

nifios y/o menores de
edad

nifios trabajando en
plantaciones de la
empresa o en
fincas que le
venden a la
empresa?

Interpretacion General: Lectura positiva frente

a los derechos de los nifios

Comentarios de la

Comentarios de la

. 3 Indicador o Frecuencia Comunidad Comunidad
Dimension Evaluada Pregunta Clave (soportes (soportes
Si No No respuestas respuestas
sabe positivas) negativas)
Riesgo de trabajo ¢ Ha sabido de 0% | 100%
forzoso trabajadores a los
que alguna de
nuestras empresas
- Oleoyuma, Palma
y Trabajo 0
Progreso palmero -
le ha impedido salir
de la plantacién o
de laregion?
Interpretacion general: Lectura positiva frente al derecho de un trabajo digno.
e Trabajadores
Dimension | Indicador o _ Frecuencias
Evaluada Pregunta Clave | saidar | Mejoramiento Estudios Equipamiento Comprade | b\ 4o | Compra Negocio
deudas vivienda t para el de la vivienda vehiculos ahorro . !je propio
rabajador 0 moto vivienda
Impacto De los siguientes 19% 17% 17% 15% 13% 1% % 1%
sobre las cambios, diga
conq|0|ones ;cuéles ha
de vida logrado después
de ingresd a la
empresa

Interpretacion general: El ingreso a la empresa permiti6 a los trabajadores saldar sus deudas. Sin embargo, puede estar
presentando una situacion de nuevos endeudamientos; pues sigue persistiendo como un aspecto que requiere atencion. El
mejoramiento de la vivienda es otro de los cambios anotados por el trabajador, posterior a su ingreso. Sinembargo, es el aspecto
de prioritario manejo, cuando se le pregunta al trabajador por los ambitos que quisiera mejorar.
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Frecuencias

Dimension ::rzlgc::go Estado | Ti Educacion | Condicio
evaluada stado iempo ucacion | Condicion . .

clave Alimentacion | de para de los dela gll:un:;: 'Lr\:é'r‘ggt?s:: Ninguno

salud familia nifios vivienda

Impactos Qué aspectos | 25% 22% 15% 13% 13% 6% 6% 0%
sobre las de suvidayla
condiciones | de su familia
de vida considera

usted que son

muy buenos

Interpretacion general: La alimentacion y el estado de salud son los aspectos que priorizados como muy buenos en la vida del
trabajador. En tercer lugar, se anota el tiempo para la familia. Sinembargo, es un aspecto que requiere mayor andlisis; tal vez, a

través del uso de otra herramienta, pues se anota nuevamente como un tema para mejorar; con un 18%.

Frecuencias
. - Indicador o
Dimension pregunta Ti Ed 5 | Condicis
evaluada clave Alimentac | Estado de lempo ucacio onaicio Manejo | Actividades | ,,.
ion salud fpafa_ "‘i'? los r.|51e la deudas | recreativas Ninguno
amilia nifios vivienda
Impacto ¢ Qué 28% 18% 12% 1% 1% 10% 9% 1%
sobre la aspectos de
vida del suvidayla
trabajador | de su familia
quisiera
mejorar?
Interpretacion general: Las condiciones de la vivienda y el tiempo de la familia fueron los aspectos mas votados,
cuando se indago sobre qué podria mejorar en la vida del trabajador.
Indicador Frecuencias
Dimension 0
evaluada | pregunta | Estabilidad G”St‘; Clima | o o | gaan | Mejor | No No he
clave laboral | PO"® | jaboral | ©CNENCI08 | SN0 ogorta | responde | conseguido
trabajo
¢ Cudl (s)
es larazén
(es) por
. las que se
nggggr?c?a ha 30%|  20%| 16% 16%| 1% 6% 0% 1%
mantenido
vinculado
aesta
empresa?

Interpretacion general: a parte de la estabilidad laboral y el gusto por el trabajo, el estudio demuestra el clima

laboral, como un factor que refuerza el sentido de pertenencia de los trabajadores.
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e Proveedores de fruta

) Comentarios | Comentarios del
Indicador o Prequnta Frecuencias del proveedor proveedor
Dimension Evaluada Clave 9 (soportes (soportes
Si No respuestas respuestas
positivas) negativas)
Impacto de la empresa y de %Crs © queoITaIma y h
la palmicultura en vida de la rabajo y Lieoyuma han 95%
o sido buenas empresas
region o
para la regién?

Interpretacion general: percepcion positiva del impacto de las empresas en la regién. Importante reforzar este impacto,
manteniendo un buen desempefio corporativo.

Indicador o
Pregunta
Clave

Dimension
Evaluada

Frecuencias

Si

No

Mas
fuente de
trabajo

Mejores
condicio
nes de
vida

Mejores
viviendas

Mas
comer
cio

Educa
cion
de los
nifnos

No
aplica

Impactos
sobre la
region

;Considera
que los cultivos
de palma de
aceite han sido
buenos para su
comunidad?

96,4%

3,7%

¢Qué

cambio han
generado en
su comunidad
los cultivos de
palma?

34,0%

26,0%

15,0%

11,0%

10,0% |4,0%

Interpretacion general: Percepcion muy positiva del impacto de la palmicultura para la region, como generadora empleos y factor
de mejoramiento de condiciones de vida.
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Frecuencias
Dimension Ir;,dicadotr 0
regunta .
Evaluada Clgave Apoyo Capacitac | Buen Ipformbacl Pago Mejor | Pesa Apoyo
agronémico iones trato on sobre puntual pago | exacta | econdmico
precios
Seleccione
dos (2) de
las
Grado de principales
:fgf;iceg'g’agm lr:sz‘zﬁez‘” 22% 21% | 18% 12% 12% 7%| 6% 2%
comercializacion | comercializa
su fruta con
esta
Compaiiia

Interpretacion general: Las tres (3) primeras razones por las cuales un proveedor se mantienen en nuestra red de proveeduria son

el apoyo econdmico por parte de la empresa, las capacitaciones y el buen trato.

Frecuencias
Indicador Facilidad
Dimension | o Mejoramie ., | Mejoramie - para .
Evaluada Pregunta | Renovaci in?/gra;o nto de g:pa:rl: nto del Ac(t;:slda compra | Eguc:rt:
Clave 6n de condicion P equipamie . de P
cultivos | "3 Zr.' el esdela dsalt(ijar nto de la recreativ insumos y s I.?S
Predio | ivienda eudas casa as herramien ninos
tas
De los
siguientes
cambios,
diga
llgwpacto de cuéles ha
- logrado
comercializa después
cion con la de que 19% 18% 14% 12% 11% 9% % | 7% | 3%
empresa, en )
la vida de los | €MPeZ0 @
proveedores. comerciali
zarla
fruta con
nuestra
compafiia

Interpretacion general: el principal cambio ha sido la renovacion de cultivos; le siguen las inversiones en el mismo predio; lo que
puede considerarse como un mejoramiento de la unidad productiva, que puede traducirse en mayores ingresos y posibilidad de
mejorar dimensiones tales como, la condicion de la vivienda y la capacidad para saldar deudas, que son los cambios subsiguientes.
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e Proveedores de bienes y servicios

Dimension
Evaluada

Indicador o
Pregunta
Clave

Frecuencias

Muy satisfecho Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Politica de pagos

¢Qué tan
satisfecho se
encuentra con
nuestros
tiempos de
pago?

21% 58%

17%

4%

Interpretacion general. El 79 % de los proveedores esta en el nivel de satisfaccion; desde satisfecho hasta muy
satisfecho. Sin embargo, es necesario atender y mejorar el protocolo de pagos, para superar los niveles de

insatisfaccion, que suman un 21%

Dimensién Evaluada

Frecuencia

Indicador o Pregunta Clave

Atencidn al proveedor

Cuando el tiempo de pagos, por
cualquier circunstancia, jse ha
extendido recibe notificacion
oportuna?

si

62%

No

38%

Interpretacion general. Hay un 38% que no recibe notificacién oportuna cuando no se va a pagar de manera
oportuna; una situacion que puede vulnerar la relacién con el pro

veedor y que, a Su vez, impacta sobre su economia.

Frecuencia
Dimension Evaluada Indicador o Pregunta Clave
Cordial Muy cordial
;Como evaluarias el trato y la
Atencién al proveedor cordialidad de las personas que 33,0% 67,0%
lo atienden en la empresa?

Interpretacion general. El total de los proveedores destaca la cordialidad con que son atendidos por parte de la

empresa.
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Dimension Evaluada

Indicador o Pregunta

Frecuencias

Clave

Si

No

A veces

Casi
siempre

Atencién al proveedor

¢ Le resulta facil
comunicarse con la
empresa? (por
teléfono, correo,
WhatsApp)

74.9%

4,2%

16,7%

4,2%

Interpretacion general:

Aunque hay casi un 75% de proveedores

que le resulta facil comunicarse con la empresa; es

necesario revisar y ajustar los medios de comunicacidn que se tienen con quienes nos proveen

Dimensién Evaluada

Indicador o Pregunta Clave

Frecuencias

Si

No

Atencién al proveedor

reclamo a la empresa?

¢ Ha requerido prestar una queja o

83%

17%

Interpretacion general. Hay un 17% de proveedores que han requerido colocar quejas a la empresa y aunque es un
numero minoritarios, los resultados indican que se requiere ajustes a los temas de PQR de los proveedores, porque el

punto siguiente anota “demora” en la atencion de la compaiiia.

Frecuencias
Dimension Evaluada | Indicador o Pregunta Clave Atendié Atendié con No atondis
oportunamente demora
Atencion al proveedor ¢Como fue [a atencion de la 25% 50% 25%
empresa?
Frecuencias
Dimension Evaluada | Indicador o Pregunta Clave
Si No
¢ Sabe a quién dirigirse en
Atencion al proveedor | caso de dificultad? 83% 17%

Interpretacion general.
queja

La mayoria de los proveedores saben a quién dirigirse, en caso de presentar una solicitud y o
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Frecuencias

Dimension Evaluada Indicador o Pregunta Clave
Si No
N ¢,Conoce las politicas sociales y 0 0
Capacitacion al proveedor ambientales de la empresa? 29% 71%
Interpretacion general: Una gran mayoria de proveedores no conoce las politicas ambientales y sociales de la
empresa
Frecuencias
Dimension Evaluada Indicador o Pregunta Clave
Si No
N ¢ Ha recibido capacitacion por parte o 0
Capacitacion al proveedor de la empresa? 8% 92%
Interpretacion general. Al igual que en el punto anterior, se denota falta de atencion al proveedor en cuanto a
capacitaciones
Frecuencias
Dimension Evaluada Indicador o Pregunta Clave
Si No
¢ Ha recibido auditoria de la 0 0
empresa? 8% 92%
Interpretacion general
. . Frecuencias
Dimension Indicador o Pregunta Clave
Evaluada
Muy bueno Bueno Regular
Calificacion como clientes 17% 62% 21%

Interpretacion general
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ESTUDIO DE IMPACTO

. PLAN DE GESTION SOCIAL

Con base en la identificacion de impactos, se disefia en el siguiente Plan de Gestion Social, que debe tener un
tiempo de ejecucion de dos (2) afios: Su ejecucion estard en cabeza del Area de Gestién Social, con el apoyo
de las dependencias corporativas que se asignen.

FICHA 1. PROCESO DE COMUNICACION Y DIVULGACION

; . Generar y mantener un proceso de
Areas de Gestion y P

RESPONSABLE Social OBJETIVO comunicacién de doble via con los
actores sociales externos

Grupos de interés externos: Comunidades locales, trabajadores, proveedores de

ALCANCE , C
fruta, proveedores de bienes y servicios.

COMPONENTES Participacion comunitaria, atencién a proveedores, bienestar laboral

MEDIDAS RECOMENDADAS Preventiva- correctiva

JUSTIFICACION Pergepmones de la comunidad qyg no commdgn con las pract!cas amblentalg§ y
sociales de la empresa y se manifiestan como impactos negativos de su gestion.

ACCIONES PARA EJECUTAR
METAS DESCRIPCION

Un encuentro semestral con
lideres sociales y comunitarios

Un espacio de dialogo directo para dar a conocer a los lideres los avances en
actividades de gestion ambiental y social; al igual que, para recibir, a través de
ellos, la percepcion de la comunidad y las situaciones que puedan estarse
presentando como impactos de la empresa, deseables y no deseables.

Un boletin trimestral, dirigidos a
la comunidad en general

Difundir un boletin cada tres meses con informacion relacionada con los
proyectos de gestion ambiental y social ejecutados por la empresa, a través de la
radio local, las redes sociales locales y, en formato impreso, carteleras y
periodicos murales.

Una herramienta audiovisual y
empresa para divulgar resultados
de estudios y/o investigaciones

Siempre que se tengan resultados de investigaciones o estudios, la empresa
deber divulgar informacion en lenguaje sencillo, a través de los medios al
alcance (radio local, redes sociales y en periddicos murales)

Un perifoneo trimestral, por el
corregimiento y as veredas,
entregando informacion de los
medios que la comunidad puede
utilizar para comunicarse con la
empresa

Utilizando el perifoneo, un medio tradicional en las comunidades vecinas, para
divulgar nimeros de teléfonos y direccion disponibles por la empresa para la
recepcion de solicitudes, quejas y reclamos.

Un reel elaborado para redes
sociales y divulgado
mensualmente, con la
descripcion del sistema PQR.

Una pieza audiovisual para ser colocada en redes sociales con las herramientas
y tiempos que hacen parte del sistema PQR (Manual de atencion a los grupos de
interés)

Una entrega anual del
Compendio de politicas y
protocolos corporativos

Salvo que ocurran cambios significativos en las politicas y procedimientos, el
documento “compendio de politicas y protocolos corporativos” debe entregarse
anualmente a todos los actores sociales externos.

- Registros de asistencias a las socializaciones

INDICADORES DE - Remisién de documentos

SEGUIMIENTO Y MONITOREO |-  Galeria de documentos disefiados para la divulgacion de contenidos
- Informes periédicos de actividades

TIEMPO DE EJECUCION Dos (2) afios
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FICHA 2. COMUNICACION CON PROVEEDORES DE FRUTA, BIENES Y SERVICIOS

Areas
Administrativas/operativas

Generar y mantener un proceso de

RESPONSABLE relacionadas con OBJETIVO | comunicacién y capacitacion con
proveedores de fruta, proveedores de fruta.
bienes y servicios

ALCANCE Grupos de interés externos: proveedores de fruta, bienes y servicios.

COMPONENTES Atencién a proveedores

MEDIDAS RECOMENDADAS Preventiva- correctiva

JUSTIFICACION Proveedores pidien_do apoyoa la empresa para mejorar su desempefio y
responder a sus exigencias.

ACCIONA A EJECUTAR
METAS DESCRIPCION

Un encuentro semestral con
proveedores de fruta

Un espacio de dialogo directo para dar a conocer a los proveedores de fruta
cambios en la logistica de compra-venta, en la politica de pagos y demas
aspectos inherentes a la relacién de la empresa con quienes les proveen
fruta.

El mismo espacio, sera utilizado para desarrollar procesos de capacitacion
que eleven el estandar de desempefio de los proveedores en aspectos tales
como: manejo del cultivo, administracion del predio, procesos de cosecha y
postcosecha, educacién ambiental, entre otros temas relacionados con la
palmicultura.

Se deben aprovechar estos encuentros para reforzar conocimiento del
Sistema PQR.

Un encuentro anual con
proveedores de bienes y
Servicios.

Un espacio de dialogo directo para dar a conocer a los proveedores de
bienes y servicios cambios y/o situaciones que inciden sobre relacion de la
empresa con sus proveedores.

El mismo espacio, sera utilizado para desarrollar procesos de capacitacion
que eleven el estandar de desempefio de los proveedores

Se deben aprovechar estos encuentros para reforzar conocimiento del
Sistema PQR

Registros de asistencias a las socializaciones

INDICADORES DE R de d t
SEGUIMIENTO Y MONITOREQ |~ crmision de documentos

- Informes periddicos de actividades
TIEMPO DE EJECUCION Dos (2) afios
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FICHA 3. APOYO AL DESARROLLO LOCAL - FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO

Generar condiciones para
impulsar capacidades

RESPONSABLE Area de Gestion Social OBJETIVO . .
productivas en la comunidad
vecinas.
ALCANCE Grupos de interés externos: Comunidad vecina.
COMPONENTES Apoyo al desarrollo de las comunidades
MEDIDAS RECOMENDADAS Preventiva
JUSTIFICACION Solicitud hecha por la comunidad en el proceso de aplicacién de encuestas
ACCIONES A EJECUTAR
METAS DESCRIPCION

Un (1) proceso de formacién
semestral, para apoyar a la
comunidad en la generacion de
capacidades productivas,
enfocados en mujeres y jovenes

- Con entidades como el SENA y la Caja de Compensacién familiar, impulsar
el desarrollo de espacios de capacitacion y formacién, para la generacion de
capacidades productivas en mujeres y jovenes de la comunidad.

- Celebrar alianzas publico-privadas para apoyar la ejecucion, de por lo menos,
un proyecto productivo entre mujeres o jévenes,

Dos (2) proyectos formulados y
ejecutados con la comunidad, con
el apoyo de la empresa, sobre
aspectos tales como:
fortalecimiento cultural,
produccién para el autoconsumo,
infancia y adolescencia; entre
otros.

- Con entidades de formacion, la empresa debe desarrollar un curso corto que
le permita a la comunidad adquirir conocimiento basico de cdmo formular y
gestionar un proyecto

- Como resultado de este proceso de capacitacion, la empresa destinara
recursos para apoyar la ejecucion de uno de los proyectos formulados.

- Registros de asistencias a las capacitaciones

FUENTES DE VERIFICACION - Proyectos formulados y ejecutados
- Informes mensuales de actividades.
TIEMPO DE EJCUCION Dos (2) afios
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FICHA 4. APOYO AL DESARROLLO LOCAL - MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Crear espacios que fortalecen la
OBJETIVO formacion de nifios matriculados

RESPONSABLE Area de Gestién Social en las instituciones educativa
del corregimiento.
ALCANCE Grupos de interés externos: Instituciones educativas vecinas
COMPONENTES Apoyo al desarrollo de las comunidades
MEDIDAS RECOMENDADAS Preventiva
: Fortalecimiento de un proyecto que se tiene en ejecucion y que ha sido acogida
HBITESEE] por las instituciones edpucgtivas ?:omo una herraniienta pec)jlaqgégica exitosa.
ACCIONES A EJECUTAR
METAS DESCRIPCION

A través del establecimiento de
dos (2) huertas escolares, apoyar
el mejoramiento de la calidad
educativa de las poblaciones
vecinas

- Establecimiento de dos huertas escolares, articuladas a sus estrategias
pedagdgicas curriculares

- Aprovechar la ejecucion de este proyecto, para fortalecer la educacion
ambiental en nifios y adolescentes

- Contribuir a que los padres de estas instituciones educativas repliquen la
experiencia de la escuela y reciban, ademas de formacidn para la produccion,
sean beneficiarios de capacitaciones sobre alimentacion saludable.

- Contribuir a que los nifios también aprendan a comer sano, como parte de su
experiencia educativa

- Huerta establecidas
- Registros de reuniones en las instituciones educativas

FUENTES DE VERIFICACION - Registros de asistencia de los nifios a las huertas escolares establecidas
- Proyectos formulados y ejecutados
- Informes mensuales de actividades.

TIEMPO DE EJCUCION Dos (2) afios
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FICHA 4. APOYO AL DESARROLLO LOCAL - EDUCACION AMBIENTAL

Areas de Gestion Social

Sensibilizar, concientizar y
formar a la comunidad sobre

RESPONSABLE y Gestion Ambiental OBJETIVO Ido.s ber]gt"!cios de una buena
isposicion de residuos
solidos.
ALCANCE Grupos de interés externos: comunidades vecinas
COMPONENTES Apoyo al desarrollo de las comunidades
MEDIDAS RECOMENDADAS Preventiva
JUSTIFICACION Mal manejo de residuos solidos que se convierten en problemas para la
comunidad y la empresa
ACCIONES A EJECUTAR
METAS DESCRIPCION

Desarrollar con la comunidad, un
(1) proyecto de educacién
ambiental, centrado en manejo
apropiado de residuos solidos

prestadora de servicios de recoleccion

- El proyecto debe incluir el desarrollo de dos (2) jornadas anuales de
recoleccion de inservibles en patios, con el apoyo de la empresa

- Enarticulacién con una organizacion de recicladores, crear una ruta de
recoleccion de residuos aprovechables para el reciclaje,

- Campafia de divulgacion, concientizacion y capacitacion sobre las mejores
formas de manejar los residuos sélidos aprovechables.

FUENTES DE VERIFICACION

tema ambiental

aprovechables
- Ruta de recoleccion disefiada

- Registros de las herramientas creadas para divulgar y sensibilizar sobre el

- Registros fotograficos y de pesaje de las jornadas de recoleccion de residuos

- Acuerdo con la empresa encargada de la recoleccién de residuos

TIEMPO DE EJECUCION

Dos (2) afio
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FICHA 4. BIENESTAR LABORAL

Areas de Bienestar

Generar condiciones para
impulsar capacidades

RESPONSABLE OBJETIVO . "

laboral productivas en las familias de
los trabajadores.

ALCANCE Grupos de interés internos: trabajadores agricolas y de planta extractora

COMPONENTES Apoyo al desarrollo de los trabajadores

MEDIDAS RECOMENDADAS Preventiva

JUSTIFICACION Dificultades de los trabajadores para impulsar mejoramientos que requieren sus
familias

ACCIONES A EJECUTAR
METAS DESCRIPCION

Un (1) proceso de formacion
semestral, para apoyar a los
trabajadores en el surgimiento de
opciones econdmicas alternas a
Sus ingresos

- Con entidades como el SENA y la Caja de Compensacion familiar, impulsar
el desarrollo de espacios de capacitacion y formacion, para la generacion de
capacidades productivas de mujeres y jévenes en etapa productiva.

- Con el apoyo del Fondo de Empleados, crear opciones de financiacion de
pequefias unidades productivas, a través de microcréditos.

- Registros de asistencia capacitaciones

FUENTES DE VERIFICACION - Proyectos productivos en ejecucién
- Evidencias de microcréditos otorgados
TIEMPO DE EJECUCION Dos (2) afio
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